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Transmissao de Dados Clinicos

OBJETIVOS:

« Listar e descrever os meios de transmissao de informacéo;

 Descrever a importancia de organizar e sistematizar a informacao;

« Descrever a importancia do respeito do direito da vitima a privacidade
e respeito pela sua integridade fisica e moral;

 Caracterizar o sigilo profissional;

 Descrever os procedimentos a ter na transmissao de informacao a
comunicacao social.



Transmissao de Dados Clinicos

Introducao:

Para existir a transmisséo de informacao € obrigatoria a existéncia de

comunicacao.

A comunicagao tem por base a existéncia de:

 Emissor (que transmite a informagéo)
* Receptor (que recebe a informagéo)

« Mensagem (a informag&o transmitida)



Transmissao de Dados Clinicos

Introducao:

Para que a mensagem seja recebida nas melhores condicbes é
fundamental que o emissor escolha 0 meio mais adequado para
transmitir a informacdo, de modo a que o receptor a entenda sem

qualquer duvida.




Transmissao de Dados Clinicos

Introducao:

Na Emergéncia Médica, este aspecto ainda € mais relevante, porque:




Transmissao de Dados Clinicos

Introducao:

O Tripulante de Ambulancia tem ao seu dispor varios meios para
transmitir a informacao:

Rede Radio Telefone ou Telemovel Mobilé Clinic



Transmissao de Dados Clinicos

Objetivo da Transmissao de Dados ao CODU:

A e T

Avaliacdo da gravidade da situacao;

Aconselhamento >sss>sss»»> Actuagdo do TAS;
Activacdo de meios de socorro mais diferenciados;
Desactivacao de meios de socorro mais diferenciados;

Acesso directo a Via Verde ou Unidades Especializadas.



Transmissao de Dados Clinicos

Quando Transmitir Dados ao CODU

Deve transmitir dados para o CODU de forma sequencial, clara precisa e
concisa nas seguintes situagoes:

1. O CODU solicitou a respectiva passagem de dados;

2. Existéncia de sinais de gravidade relacionados com o tipo de
ocorréncia ou Situagao clinica da vitima,

3. Necessidade de reforco de meios de socorro no local ou outro tipo
de meios;

4. Recusa por parte da vitima na observagdo e/ou transporte a unidade
de saude. O contacto devera ser efectuado ainda no local para
confirmacéo dos procedimentos a tomatr;



Transmissao de Dados Clinicos

Quando Transmitir Dados ao CODU

5. Duvidas quanto a actuagao ou area de drenagem;

6. Unidade de saude pretendida pelo doente n&o corresponde ao
previamente estipulado.

O Operador de Central transmite ao Médico Regulador o conteudo da
transmissao de dados, enquanto a chamada estiver a decorrer e informa
os Tripulantes de Ambulancia dos procedimentos a tomar para com a

vitima.



Transmissao de Dados Clinicos

Gomo Transmitir Dados ao GODU

Para os Intervenientes do SIEM obterem um acesso privilegiado ao

CODU, foi criada, a nivel nacional, um linha ( GRATIS ) cujo nimero é:

Namero Verde

800 203 264




Transmissao de Dados Clinicos

Gomo Transmitir Dados ao GODU

Namero Verde

Ouve a seguinte mensagem: C’ 300 203 264]

Ligou para o Numero Verde do INEM

- para Triagem marque 1
- para Passagem Dados marque 2
Se pretende contactar com:- CODU Lisboa marque 1
- CODU Porto marque 2
- CODU Coimbra marque 3
- CODU Faro marque 4



Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:

A informacao a transmitir deve obedecer a sequéncia estipulada de

forma a abreviar o tempo de duragdo da comunicacao.

A comunicacgao estruturada e ordenada correctamente, permitira diminuir
a probabilidade de se omitirem aspectos importantes, sobre a situagao

da vitima, que deverao ser transmitidos.



Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:




Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:




Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:

Transmissao de Dados ao CODU:

A sequéncia da informacdo a transmitir sera a
seguinte:




Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:

Transmissao de Dados ao CODU:
v N° de ficha CODU;

v’ |dade e sexo da vitima;

v Estado de consciéncia;

v’ Queixas atuais significativas;

v Parametros vitais;
- Frequéncia respiratoria;
- Frequéncia cardiaca (pulso);
- Presséo arterial;
— Temperatura corporal;

v Valor de glicémia capilar;



Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:

Transmissao de Dados ao CODU:

v Estado da pele;
Estado das pupilas;
Antecedentes pessoais;

Medicacgao habitual / eventual;

D N N NN

Outros dados relevantes verificados na observacao
sistematizada e achados importantes;

AN

Cuidados de emergéncia ja instituidos.




Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:

Transmissao de Dados na Unidade de Saude:

A chegada a Unidade de Satde deve transmitir:

v" Resumo da primeira avaliagdo a vitima;
v Cuidados de emergéncia instituidos;

v' Tratamento instituido por indicagdo do Médico Regulador do
CODU;

v' Alteracbes do estado da vitima ocorridas durante o
transporte (incluindo as reavaliagdes efetuadas no caso de
vitima critica).




Transmissao de Dados Clinicos

Sequéncia da Informacao a Transmitir:

Transmissao de Dados na Unidade de Saude:

A informacdo na unidade de saude deve ser transmitida a um
profissional de saude, médico ou enfermeiro, o qual deve

assinar o verbete de socorro ficando com o duplicado.

Se este nao estiver assinado, a Tripulacdo, ndo podera provar

que a informacao foi transmitida e que o doente foi entregue a

um profissional de saude.




Transmissao de Dados Clinicos

Aspetos Relevantes na Transmissao de Dados:

- Privacidade da Vitima

Respeito pela privacidade da vitima, nunca deve proceder a

transmissao de dados na presenca de estranhos.

Devera escolher um local reservado para
proceder a transmissdo de dados, sem que
ninguém, a excecao da equipa de socorro,
consiga ouvir ou perceber o que se esta a

transmitir.




Transmissao de Dados Clinicos

Aspetos Relevantes na Transmissao de Dados:

- Juizos de Valor

Nunca devera fazer juizos de valor sobre a vitima,
limitando-se a relatar os factos e os achados

- - - (PG
considerados importantes encontrados na observagao *(f

e na recolha de informagéo.




Transmissao de Dados Clinicos

Aspetos Relevantes na Transmissao de Dados:

- Informagoes a Comunicacao Social

Frequentemente, a tripulacdo da ambulancia € confrontada com os

orgaos de comunicagao social presentes no local.

A equipa ndo pode transmitir informacdes sem
autorizacao superior, devendo comunicar,

educadamente, que nao se encontram autorizados

a prestar informacdes, mas que, logo que possivel,

alguém dara as informacdes necessarias.




Transmissao de Dados Clinicos

Aspetos Relevantes na Transmissao de Dados:

- Sigilo Profissional

Consiste em nao se emitirem comentarios
sobre situagdes de servico fora da equipa

que esteve envolvida no socorro.




Transmissao de Dados Clinicos

Aspetos Relevantes na Transmissao de Dados:

- Sigilo Profissional

Quando, pedagogicamente, tiver interesse falar-se sobre uma situacao
ocorrida, devem-se omitir nomes e outros dados que possam conduzir a
identificagdo da(s) vitima(s), de modo a |lhes garantir o direito a privacidade

e a manutencéo da sua integridade fisica e moral.
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Transmissao de Dados Clinicos

Aspetos Relevantes na Transmissao de Dados:

- Sigilo Profissional

O nao cumprimento do sigilo profissional

pode ser punido legalmente




Transmissao de Dados Clinicos

Os doentes transportados pelos meios de socorro pré-hospitalar,
podem ter acesso direto a Unidades de Cuidados Especializadas , se a
situacdo clinica o justificar, segundo protocolos pré-estabelecidos e

apos uma boa recolha e transmissao de dados.



Transmissao de Dados Clinicos

O Tripulante de Ambuléncia deve lembrar-se que a vida do doente

depende em grande parte da sua prestacao.

Uma avaliagéo correta da situagdo, uma boa colheita de dados e uma
informacgao correta dos mesmos permite o encaminhamento adequado

do doente, ganhando assim ‘minutos” imprescindiveis.
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